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INTRODUCCION

La norma NCh 2728.0f 2003 Sistemas de Gestion de Calidad - Requisitos
para Organismos Téchicos de Capacitacion ha sido actualizada en su
version correspondiente al ano 2015 y cuya formalizacion se encuentra
asociada a la denominacion NCh 2728:2015. La nueva version de esta
norma mantiene una estructura similar a la version 2003 en cuanto a sus
clausulas normativas asociadas a requisitos 4 a 8, pero con la
particularidad que deroga los puntos 9 y 10 mantenidos hasta la version
2003. Otros aspectos relevantes que hacen necesario un analisis
detallado y profundo es el mayor énfasis en la gestion de procesos
establecidos en la clausula 4 y un requisito asociado a los “Recursos
financieros” establecido en la clausula 6.

El presente curso establece la instancia de interpretacidon y analisis de la
estructura y requisitos normativos asociados a la norma NCh 2728:2015
para Sistemas de Gestion de Calidad de manera de poder establecer una
diferenciacion entre ambas versiones y comenzar un proceso de
actualizacion de sus disposiciones. Lo anterior se proyecta a ser
efectuado en 16 horas de trabajo, en las cuales se revisaran todas las
clausulas normativas y se entregaran propuestas de solucion efectivas
para su implementacion.

Este curso puede ser implementado en tres modalidades: presencial, e-
learning sincronico y e-learning asincrénico
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OBJETIVO GENERAL

Una vez finalizada la actividad de
capacitacion el participante debera ser capaz
de distinguir los requisitos normativos
asociados a la NCh 2728.0f2003 respecto a la
NCh 2728:2015 de manera de establecer un ,
plan de actualizacion efectivo y que g |,
considere la funcionalidad y versatilidad de
los sistemas de gestion eficazmente |
implementados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Revision de los requisitos normativos 2728:2015.

* Analisis y aplicacion de las disposiciones asociadas a la gestion
por procesos en OTEC.

Analisis e implementacion del documento INN DA-D45.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

Curso taller activo/ participativo que con el correspondiente apoyo
tedrico, se centra en la experiencia practica que posibilita el aprender
haciendo, valorizando la propia vivencia del participante en Ila
construccién de su aprendizaje.

* Modalidad presencial: Sesiones interactivas con presentaciones, estudios
de caso y discusion grupal.

* Modalidad sincrénica: Sesiones interactivas con presentaciones, estudios
de caso y discusion grupal.

 Modalidad asincroénica:
Modulos de aprendizaje autoguiados con materiales tedricos vy
audiovisuales, que incluyen videos explicativos, presentaciones
interactivas y documentos de referencia.
Estudios de caso aplicados. Actividades practicas individuales.
Evaluaciones progresivas, con cuestionarios de autoevaluacion vy
actividades de aplicacion para consolidar el aprendizaje en cada moédulo.
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METODOLOGIA DE EVALUACION

Ejercicios: actividades practicas individuales y por moddulo, las cuales
podran ser realizadas en diversas instancias (dependiendo de la modalidad
elegida: clases presenciales, clases sincronicas o periodo asincronico) y
terminadas por cada participante antes del fin de curso. Los ejercicios son
aplicativos directamente a la materia revisada en cada moédulo y aportan a
potenciar la realizacion de la evaluacion de salida.

Evaluacién de salida: evaluacion individual, en donde se medira a través de
preguntas de alternativas, verdadero / falso; casos y desarrollo, el grado de
conocimiento adquirido por las y los participantes, en concordancia con el
material expuesto en clases y el cumplimiento de objetivos.
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MODALIDAD DE EJECUCION

MODALIDAD PRESENCIAL(disponible desde 5 personas)

1. Plataforma LMS de apoyo a sesiones presenciales.

2. Asistencia presencial y enrolamiento de cada participante en
plataforma.

3. Induccion al participante para el ingreso y conexiéon a plataforma;
acceso a la documentacion, ejercicios y evaluaciones.

4. Relator/a experto/a para el desarrollo de procesos de aprendizaje
presencial.

MODALIDAD E-LEARNING SINCRONICA(disponible desde 5 personas)

1. Plataforma LMS de trabajo sincroénico.

2. Enrolamiento de cada participante en plataforma.

3. Induccion a participantes para ingreso y conexion a plataforma; acceso
a documentacion, ejercicios y evaluaciones.

4, Los participantes tendran un coordinador y relator que los acompanara
durante todo su proceso de aprendizaje.

MODALIDAD E-LEARNING ASINCRONICA

1. Plataforma LMS para trabajo asincroénico.

2. Enrolamiento de cada participante en plataforma

3. Induccion al participante para el ingreso y conexion a plataforma;
acceso a la documentacion, ejercicios y evaluaciones.

4, Los participantes tendran un coordinador y un tutor que los
acompanara durante todo su proceso de aprendizaje.
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PARTICIPACION DE ROLES

Rol Coordinador:

Acompana a los participantes, resolviendo todas las dudas y consultas que
tengan relacion con la logistica del curso, acceso a la informacioén,
documentos y plataforma Moodle.

Rol Tutor:

Acompana a los participantes, resolviendo todas las dudas y consultas que
tengan relacion con las tematicas de los cursos, ejercicios, test parciales y
pruebas finales.

Rol Relator:
Acompana a las y los participantes durante su proceso de aprendizaje,
entregando contenidos y ejercicios, resolviendo dudas y estableciendo

ejemplos.

Rol Participante:
Efectua el proceso de aprendizaje del curso, realizando las actividades de
aprendizaje, los test parciales y de salida y las acciones administrativas
correspondientes.
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CONTENIDOS DEL CURSO
1: INTERPRETACION E IMPLEMENTACIGN NCH 2728:2015 PARA UN SGC OTEC

* Clausula 4: Sistema de Gestion de Calidad

* Clausula 5: Responsabilidad de la Direccion
* Clausula 6: Gestion de los recursos
* Clausula 7: Realizacion del servicio de capacitacion

* Clausula 8: Medicién, analisis y mejora

2: INTRODUCCION AL MODELO DE GESTION BASADO EN PROCESOS

* Modelo de gestion y enfoque en los procesos

+ Enfoque basado en procesos

+ Concepto de proceso

* Mapa de procesos

« Estructura jerarquica / Procesos y Subprocesos

+ Diagrama de procesos

* Ficha de procesos
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3: INTRODUCCION AL MODELO DE GESTION DEL RIESGO NCH-1S0 31000:2012

* Términos y definiciones significativas

» ldentificacion y analisis del riesgo
* Importancia del riesgo

» Evaluacion del riesgo

* Tratamiento del riesgo

» Principios para gestionar el riesgo

+ Aplicacion del modelo a la implementacion de acciones preventivas
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REQUISITOS DE APROBACION

Promedio de notas de ejercicios = 4,0
Nota evaluacion final 2 4,0.

En modalidad Presencial: 75% de
asistencia.

En modalidades Sincrénica y
Asincronica: conectividad minima
para aprobar 75%.

CERTIFICACION

Una vez finalizado y aprobado los
cursos, los participantes recibiran la
siguiente evidencia:

a. Diploma de aprobacion.
b. Certificado de aprobacion con

nota y porcentaje de conectividad a
plataforma.
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